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Sie

apdrosinasanas

nosacijumi nosaka starp

apdro$inajuma néméju un apdroSinajuma devéju
noslégtaja ierices aizsardzibas apdrosinasanas liguma
noraditas aizsardzibas apjomu un nosacijumus.
Apdrosinasanas liguma neatrunatajos jautajumos
vadas no saistibu tiesibu likuma un citiem tiesibu

aktiem.

1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

3.1

3.2.

APDROSINAJUMA DEVEJS, APDROSINAJUMA
NEMEJS UN APDROSINATA PERSONA

ApdroSindjuma devéjs ir Compensa Vienna
Insurance Group, ADB Igaunijas filidle (turpmak
teksta vai nu apdroSindjuma devéjs, vai
Compensa).

Warranty Insurance OU ir Compensa parstavis
[lgumu noslégSana, groziSana, izbeigSana un
kaitéjumu izskatiS8ana uz So nosacijumu pamata.

Apdrosinajuma némejs ir persona ar
apdroSinajuma  interesi, kas ir noslégusi
apdro$inasanas ligumu ar Compensa un kurai ir
apdroSinaSanas prémiju apmaksas Compensa
pienakums. ApdroSinajuma némeéjam ir pienakums
iepazistinat apdroSinato personu ar tiesibam un
pienakumiem, kas izriet no apdroSinasanas
liguma.

ApdroSinata persona ir apdroSinata priekSmeta
pircéjs.

Tiesibas sanemt apdroSinaSanas atlidzibu no
apdroSinajuma devéja ir tikai apdrosinajuma
némeéjam. Apdrosinata persona var pieteikties uz
atlidzibu tikai caur apdro$inajuma némeéju.

Apdro8inatajai personai pielidzina personas, kas
izmanto apdroSinato priekSmetu ar apdroSinatas
personas piekriSanu  (piem., apdrosinajuma
néméja darbinieki, gimenes loceklis vai cita
persona ar apdroSinata priekSmeta lietoSanas
tiestbam). ApdroSinata persona par $o personu
ricibu, izpildot no apdroSinaSanas Iiguma
izrieto$as saistibas, atbild tapat ka par savu ricibu.

APDROSINATAIS PRIEKSMETS

ApdrosSinatais priekSmets ir apdroSindjuma devéja
apdro$inasanas sertifikata minéta ierice.

APDROSINASANAS GADIJUMS

lerices aizsardzibas apdroSinaSanas gadijums ir
attieciba pret apdroSindjuma néméju  un
apdro$inato personu negaidits un neparedzéts
notikums, kas rodas apdroSinaSanas Iiguma
darbibas laika, k& gaitd apdroSinatais priekSmets
tiek bojats vai iznicinats saistiba ar zadzibu ar
ielauanos,  nolaupianu  vai  pékSnu un
neparedzétu sabojasanos vai iznicinaSanu, ja
notikums/kaitéjums nav izslégts ar $o nosacijumu
4. punktu. lestajoties apdroSinaSanas gadijumam,
Compensa rodas atlidzindSanas pienakums
apdrosinaSanas lilguma noteiktaja gadijuma un
apjoma.

Papildu 4. punktd minétajiem iznémumiem
Compensa ierices aizsardzibas apdrosinaSanas
gadijumos neatlidzina kaitéjumu, kas ir radies:

3.2.1. no aplaupi$anas, ja nebija fiziskas vardarbibas

pieméroSanas vai tieSas un realas
draudésanas ar to;

3.2.2. no zadzibas, ja nenotika ielausanas aizslégta

3.2.3. ja

€k3, telpa vai transportlidzeklr;

apdroSinatais  priekSmets bija  atstats
transportlidzeklt vai citd redzama vieta, vai ar
tas bija atstats neaizslégta telpa vai novietng,
vai ja tas bija atstats &ka bez iedzivotajiem vai
apsardzes, vai ja tas bija atstats paligéka vai
paligtelpa;

3.2.4. no iek3&ja bojajuma; par iekS€ju bojajumu

3.2.5. no

4.

uzskata apdrosinata priekSmeta sabojasSanos
vai iznicinaSanu tad, ja to nav izraisijis aréjs
faktors;

liekSanas, saskrapésanas un/vai
estétiska/tirdzniecibas izskata zuSanas, ja tas

neizslédz mantas turpmaku lietoSanu un darbu
atbilstosi lietoSanas meérkim.

IZNEMUMI

Compensa neatlidzina ar Sadiem apstakliem vai
priekSmetiem saistitus prasijumus:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

kaitéjums izriet no apstakla vai notikuma, par kuru
apdroSinajuma néméjs un/vai apdroSinata persona
zingja vai tai bija jazina pirms apdroSinaSanas
liguma noslégsanas;

par kaitéjumu atbild ierices razotajs vai pardevéjs;

apdro$indjuma néméjs un/vai apdrosinata persona
kaitéjumu ir nodarijusi t1si;

apdroSinatas personas nozieguma izdariSanas
laika izraisits kaitéjums;

kaitéjums, ka iemesls ir neparvarama vara;

kaitejums, kas ir jaatlidzina uz obligatds vai
piespiedu apdroSinaSanas pamata;

apdroSinata  priekSmeta lietoSanas = mérkim
neatbilstoSa lietoSana vai raZotdja noradito
lietoSanas noteikumu parkapums, t. sk. nepareiza
vai nepietiekama pievienoSana vai montaza,
tiriSana, kopSana vai remonts;

razotdja noradijumos noteiktda darba cikla
parkapsana u. tml.;

defektivas, nepareizas vai razotadja nesertificétas
rezerves dalas, papildaprikojuma vai materiala
lietoSana, razotaja neatlauta modificéSana;

ar streiku, lokautu, stradnieku nemieriem,
sacelSanos, karu, pilsonu karu, invaziju,
karastavokli, valsts  apvérsumu, civilajiem
nemieriem, arkartas stavokli, revolGciju,
nacionalizéSanu, konfiskaciju, piespiedu

atsavinaSanu, droSibas Iidzekla pieméroSanu,
aréja ienaidnieka aktu, laupiSanu, postiSanu,
terorismu, kiberuzbrukumu, dabas katastrofu
saistits kaitéjums vai apdroSinatd priekSmeta
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sabojasana vai valdijuma zaudéSana vai 1pasuma
tiestbu zaudésana;

4.11. kaitéjums, kuru ir izraisijusi faktori ar ilgstosu
kaitigu ietekmi: nolietojums, peléjums, peléjuma
séne, notekudeni, tridéSana, korozija, mitrums,
putekli, ddmi, kvépi, troksnis, gaisma (iznemot
kaitejumus, kurus ir izraisijis negaidits un
neparedzéts notikums, piem., ugunsgréks);

4.12. apdroSinata priekSmeta detalas, dalas un
komponenti, ko nomaina ierices parastas
lietoSanas gaita, pieméram, urbji, diski, kédes,
patronu galvas, elektriskas spuldzes, filtri, kasetes,
lentes, trumuli, patérina materiali, akumulators,
baterija, ladétajs un tamlidzigi;

4.13. treSo personu vai nepilnvarotu uznémumu veikts
remonts, apkope, montaza, demontdza un
transports;

4.14. kaitéjums, kas varé€ja rasties no ierices parastas
lietoSanas un pakapeniskas pasliktinaSanas vai
bojasanas;

4.15. ilgstoSa Odens un tvaika kondensata uzkraSanas,
ierices neridpiga lietoSana vai slikta glabasana;

4.16. apdrodinata prieckSmeta lietoSanas  iespéju
trdkums, t. sk. ar produkta remonta perioda
aizvietojoSa produkta lietoSanu saistiti izdevumi vai
neértibas;

4.17. apdroSinataja produkta atstats treSais produkts
(piem., zibatmina) vai apdroSinataja priekSmeta
saglabati dati vai to sabojasanas/iznicinasana;

4.18.  virusi vai spiegprogrammatara, ka ar
programmatiras darba traucéjumi vai ar
programmataru saistiti bojajumi;

4.19. apdrosinata priekSmeta sabojasana nezinamos vai
neidentificétos apstaklos (piem., laiks, atraSanas
vieta);

4.20. ja apdroSinatais prieckSmets tika izmantots
komercialam mérkim (pakalpojuma sniegSana ar
apdrosinato priekSmetu, noma vai aizdo$ana);

4.21. apdro$inata priekSmeta sérijas numurs vai IMEI ir
mainits, tas ir dzésts vai nav identificéjams.

5. APDROéI[\lAJUMA QEVI_EJA ATBRIVOSANAS NO
APDR_OSINAsANAS LIGUMA IZPILDES
PIENAKUMA

Compensa tiek daléji vai pilntba atbrivots no
apdrosinasanas liguma izpildes pienakuma, ja:

5.1. apdro$inajuma némeéjs vai apdrosinata persona ir
t1Si vai smagas nerapibas dé| parkapusi vismaz
vienu apdrosinaSanas llguma noteikto pienakumu,
un ta parkapsanai ir ietekme uz kaitéjuma rasanos
vai apmeru, vai kaitéjuma apjoma noteiksanu;

5.2. apdro$inajuma néméjs vai apdro$inata persona ir
apzinati iesniegusi nepatiesus datus par kaitéjuma
apstakliem vai kaitéjuma apmeru;

5.3. apdrosinasanas gadijums ir iestajies
apdroSinajuma néméja / apdroSinatas personas
vai tai pielidzinatas personas nodoma vai tiSas
nerpibas deél;

5.4. apdro$inata  persona  veicindja nozieguma
izdariSanu vai td méginajumu saistiba ar
apdrosSinasanas gadijumu;

5.5. apdroSinajuma néméjs vai apdroSinata persona
atsakas no savam tiesibam pret kaitéjumu
izraisTjuso personu, vai Compensa regresa tiesibu
realizacija izradas neiespéjama apdroSinajuma
néméja vai apdroSinatas personas vainas dél
(prasijuma iesniegSanas termina parsniegSana,
nepiecieSamo dokumentu neiesniegSana), vai
apdroSinajuma gadijuma iestaSanas apstakli nav
identificéjami, vai apdroSindjuma némeéjs nav tos
fiks&jis identificéSanu nodrosinosa veida;

5.6. kaitéjumu ir atlidzinajusi treSa persona.

6.  APDROSINASANAS
APDROSINASANAS VIETA

PERIODS UN

6.1. ApdroSinasanas periods ir apdroSinasanas llguma
norunatais laika periods.

6.2. ApdroSinaSanas periods ir apdroSinasanas
sertifikdta  atzimétais  ierices  aizsardzibas
deriguma termins.

6.3. ApdroSinasanas aizsardziba ir spéka tikai attieciba
uz apdroSinaSanas perioda darbibas laika
notikuSajiem apdro$inadanas gadijumiem.

6.4. ApdrosinaSanas aizsardziba beidzas:

6.4.1. apdro$inasanas sertifikata atzimétaja
apdroSinasanas aizsardzibas termina beigu
datuma;

6.4.2. ja apdroSinatais priekSmets  tiek

aizstats péc apdroSinaSanas gadijuma vai
razotajs to aizvieto garantijas perioda;

6.4.3. citds situacijas, kas saskanad ar
saistibu tiestbu likumu dod pamatu izbeigt
apdrosinasanas ligumu.

6.5. Apdrosinasanas vieta ir apdroSinaSanas liguma
norunata teritorija vai regions, kur, iestajoties
apdrosinasanas gadijumam, apdrosinajuma
devéjam saskana ar apdroSinasanas ligumu ir
izpildes pienakums. Ja apdroSindSanas liguma
apdrosSinasanas vieta nav atziméta,
apdrosinasanas vieta ir visa pasaule.

7. PASA ATBILDIBA

Pasa atbildiba ir apdroSinasanas sertifikata norunata
naudas summa, kas katrd atseviSka gadijuma ir jasedz
apdroSinajuma néméjam / apdroSinatajai personai.

8. APDROSINAJUMA NEMEJA UN APDROSINATAS
PERSONAS TIESIBAS UN PIENAKUMI

8.1. Apdros$inajuma némeéjam ir tiesibas pieprasit no
apdrosindjuma devéja So nosacijumu
izskaidroSanu.

Apdrosinajuma némeéjam un apdrosinatajai personai ir
pienakums:
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.8.4.

8.9.

8.10.

9.

paskaidrot no apdroSinaSanas liguma izrieto$as
tiestbas un pienakumus visam apdrosindjuma
néméjam / apdroSinatajai personai pielidzinatajam
personam, k& armT personam, kas strada
apdro$inajuma néméja / apdroSinatas personas
paklautiba un kuras apdro$inajuma némeéjs /
apdros$inata persona izmanto sava saimnieciskaja
darbib3;

veikt visu no sevis atkarigo apdrosinaSanas
gadijuma novérSanai un iesp&jama kaitéjuma
samazinasanai, t. i., rikoties uzmanigi, ievérot no
tiesibu aktiem, atbilstoSajiem noradijumiem, labam
parazam un apdroSinaSanas liguma izrietoSas
droSibas prasibas un Ipasos nosacijumus;

izvairities no apdroSinasanas riska iesp&jamibas
palielinasanas;

eékas vai cita objekta, kurd tiek glabats
apdrosSinatais priekSmets, atslégu vai droSibas
sisttmas koda zadzibas gadijuma nodroSinat
apdrosinata priekSmeta fizisku vai [dzvértigu
aizsardzibu Idz bridim, kad ir nomainitas
slédzenes vai kodi;

nekavéjoties veikt pasakumus
palielinasanas novérsanai un
samagzinasanai;

kaitéjuma
kaitéjuma

tikiidz iesp&jams, informét Compensa par
apdrosinasanas gadijumu rakstiska forma;
nekavéjoties pazinot par notikuso:

policijai, ja noticis tiestbu parkapums;

glabsanas dienestam, ja ir ugunsgréks vai
spradziens;
citos gadijumos iestadei vai
personai;

kompetentajai

apdroSinaSanas liguma minétajam zaud&jumu
izskatiS8anas kontaktam;

palidzét Compensa noskaidrot  zaud&umu
izskatiSanai nepiecieSamos apstaklus un savakt
atbilstoSos pieradijumus, t. sk., ja nepiecieSams,
izsniegt Compensa pilnvaru;

tiklidz iesp&jams, rakstiski informét Compensa par
to, ka kaitéjumu atlidzina treSa persona, vai ari
atteikS8anos no Compensa iesniegtas prasibas par
zaudéjumu piedzinu.

COMPENSA TIESIBAS UN PIENAKUMI

Compensair tiesibas:

9.1.

nepiecieSamibas gadijuma piesaistit zaudé&jumu
izskatiSanai tre$as personas.

Compensa ir pienakums:

9.2.

pirms  apdroSindSanas Iiguma noslégSanas
iepazistinat apdroSinajuma néemeéju ar
dokumentiem, kas ir saistiti ar apdro$inasanas
[lgumu, darot to piedavajuma un/vai ar atsaucém

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

apdro$inasSanas sertifikatd (piem., norade uz
atbilstoSo interneta lapu);

registrét pazinojumu par kaitéjumu un iepazistinat
apdroSindjuma néméju ar  apdroSinaSanas
gadijuma risinaSanas un zaudé&jumu
atlidzinaSanas principiem;

péc pazinojuma par kait€jumu sanems$anas no
apdroSindjuma néméja nekavéjoties  uzsakt
apdro$inaSanas gadijuma izskatiSanu un noteikt
atlidzinama kaitéjuma apmeéru;

pienemt Iémumu par kaitéjuma atlidzindSanu vai
atteikSanos no ta vélakais 10 darbdienu laika péc
visu pieprasito dokumentu sanem$anas un
kaitéjuma apméra un raSands  apstaklu
noskaidroSanas;

tikltdz iespé&jams, informét apdrosinajuma néméju /
apdroSinato  personu un iesniegt  papildu
materialus vai izzinas, ja kaitéjuma noskaidroSanai
un/vai apméra noteik$§anai tas ir nepiecie$ams ;

nekavéjoties péc lemuma pienemsSanas rakstiski
pazinot apdro$indjuma néméjam / apdrosSinatajai
personai par atteikSanos no  prasijuma
atlidzinaSanas vai apdroSindSanas atlidzibas
samazinasanas, noradot atteikSanas vai
apdrosinasanas atlidzibas samazinasanas iemeslu
un pamatu;

veikt atlidzinaSanu atbilstosi
liguma nosacijumiem.

apdrosSinasanas

APDROSINASANAS ATLIDZIBA,
ATLIDZINASANAS VEIDI UN KARTIBA

ApdroSinasanas atlidzibas apmérs par vienu
apdro$inaSanas gadijumu ir ierobezots ar
apdrosinaSanas summu.

Kaitéjuma atlidzinaSana notiek vai nu ar remontu,
vai aizstdSanu. Compensa neizmaksa atlidzibu
nauda.

Kaitgjuma atlidzindSanas veidu (remonts vai
aizstaSana) nosaka Compensa.

Compensa atlidzina apdro$inata
remonta  izdevumus  tieSi tam  remonta
uznémumam, kur§ nodroSindjis apdroSinata
priekSmeta remontu un par kuru apdroSindjuma
néméjs ir ieprieks vienojies ar Compensa.

priekSmeta

Ja apdroSinata  priekSmeta remonts nav
saimnieciski sapratigs vai nav iesp&jams cita
iemesla dé|, Compensa organizé apdroSinata
priekSmeta aizstaSanu ar lidzvértigu.

Compensa atlidzina kaitéjumu tad, ja apdroSinata
persona iesniedz apdroSinata priekSmeta pirkuma
dokumentus un informaciju par kaitéjuma
gadijuma iemesliem un apstakliem, apdroSinata
priekSmeta zadzibas vai laupiSanas gadijuma
kaitejuma  gadijumu  apliecinoSus  policijas
dokumentus, ka arl visus citus ar gadijumu
saistitos dokumentus, kas ir nepiecieSami
apdroSinaSanas gadijuma un/vai kaitéjuma
apmeéra noskaidro$anai.
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10.7.

10.8.

10.9.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

Péc  apdrosSinasanas  atlidzibas izmaksas
apdro$inajuma némeéja / apdroSinatas personas
prasijuma tiesibas pret personu, kas ir atbildiga
par kaitéjuma izraisiS8anu, izmaksatas atlidzibas
apméra pariet Compensa. ApdroSindjuma
néméjam / apdroSinatajai personai ir pienakums
péc Compensa pieprasijuma nodot TpaSuma
tiesibas vai prasijuma tiesibas ar rakstisku
vienoSanos.

Apdrosinajuma néméjam / apdroSinatajai personai
ir pienakums apdroSinasanas atlidzibu atgriezt
Compensa tikko iespéjams, ja péc kaitéjuma
atlidzinaSanas ir radusies atlidzinaSanu izslédzosi
apstakli, vai arm kaitéjumu ir atlidzinajusi tresa
persona.

Ja apdrosSinajuma néméjs / apdroSinata persona
atgidst nozagto vai nolauptto mantu sava valdijuma
péc apdroSinaSanas atlidzibas sanemsanas,
atgutais priekSmets ir janodod Compensa
TpaSuma, vai arl jaatmaksad apdroSinaSanas
atlidziba.

KLIENTA  SUDZIBU ; IZSKATISANA  UN
DOMSTARPIBU RISINASANA

No apdroSinaSanas Iiguma izrietoSus stridus
cendas risinat vienoSanas cela, un vienoSanas
nepanaksanas gadijuma pusém ir tiesibas vérsties
tiesa.

Ja apdrosSinajuma néméjs / apdroSinata persona
nav apmierindta ar Compensa darbibu, tai ir
tiesibas iesniegt sidzibu Compensa. Ka stdzibu
registré  rakstiskd forma iesniegtu klienta
neapmierinatibas izpaudumu. Compensa, tiklidz
iespéjams, informé klientu par terminu, kura tiks
shiegta atbilde uz stdzibu.

ApdroSingjuma néméjs stridu risinaSanai var
vérsties pie lgaunijas ApdroSinaSanas biedribu
savienibas apdrosinasanas samierinaSanas
organa atbilstosi ST organa procesualajai kartibai.

PAZINOJUMU FORMA

Visi llguma izpildei nepiecieSamie pazinojumi starp
apdrosinasanas liguma dalibniekiem tiek iesniegti
rakstiska forma.

Compensa ir tiesibas ierakstit ar apdroSinasanas
[lguma izpildi saistitas telefonsarunas.

DATU APSTRADE UN AIZSARDZIBA

Compensa apstrada personas datus ar tiesibu
aktiem paredzétaja kartiba. Compensa ir tiesibas
apstradat apdroSindjuma néméja datus riska
novértésanai, apdroSinasanas llguma
sagatavoSanai, noslégSanai un izpildei.

ApdroSingdjuma néméjs, pauzot vélmi noslégt
apdrosSinasanas Iligumu vai noslédzot
apdroSinaSanas  ligumu, dod pilnigu un
beznosacijumu piekriSanu Iliguma noslégSanai,
groziSanai un izpildei apstradat apdroSindjuma
némeja personas datus, t. sk. personas vecumu,

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14.

Ja

apdrosinasanas

dzivesvietu, kontaktinformaciju, darbavietu, amatu,
komercdarbibu, attiecibas, hobijus,
apdro$inaSanas un kaitéjumu vésturi, ka art
delikatus personas datus, t. sk. informaciju par
klienta veselibas stavokli vai invaliditati, datus par
nozieguma izdariSanu vai bdSanu par nozieguma
upuri.

ApdroSingjuma néméjs pilnvaro  Compensa
sanemt minétos datus no treSajam personam.
ApdroSingjuma  néméjs  sniedz  Compensa
piekriS8anu nosutit personas datus visam ar liguma
noslégSanu, groziSanu un izpildi saistitajam
treSajam personam, t. sk. parapdroSinatajam,
medicinas iestaddém, arstiem, drukas, pasta un
tieSa debeta pakalpojuma sniedzé&jiem.

Compensa ir tiesibas nosatit klienta datus
treS8ajam personam, kuras tas izmanto savu
pienakumu izpildé (pilnvaroti apstradataji). Dati par
pilnvarotajiem apstradatajiem ir minéti Compensa
vietné www.compensa.ee.

Compensa ir tiesibas izsniegt apdroSinaSanas
polises / apdroSinaSanas sertifikata kopiju
apdroSinatajai personai un apdroSinata priekSmeta
Kilas turétdjam. Compensa ir tiesibas nosdatit ar
kaitéjuma gadijumu saistitos datus valsts
organam, ka kompetencé ir kaitéjuma gadijuma
izskatiSana.

Apdrosinajuma néméjs piekrit, ka Compensa
izmanto klienta datus, lai piedavatu apdrosinajuma
némeéjam papildu apdroSinadanas pakalpojumus,
kd arm marketinga informaciju par Siem
pakalpojumiem.

Apdrosingdjuma néméjam ir tiesibas jebkura laika
sanemt no Compensa informaciju par personas
datiem un to lietoSanas mérki, ka arl pieprasit
nepareizo datu laboSanu un pieprasit no
Compensa personas datu apstrades beig$anu, ja
no likuma neizriet citadi.

Compensa uzglaba personas datus tik ilgi, cik
nepiecieSams klienta datu apstrades meérku vai no
tiesibu aktiem izrietoSo pienakumu izpildei, t. sk.
nemot vérd no liguma izrietoS8o prasijumu
noilguma terminu.

PRETRUNAS

lguma dokumentos konstaté

pretrunas, tulkojot vadas no $adu dokumentu svariguma
secibas, kur iepriekS§€jais dokuments ir augstaks par
nakamo: Tpasie nosacijumi — apdro$inasanas sertifikats —
ierices apdrosinaSanas nosacijumi.

Stridu gadijuma vienmér vadas no ierices aizsardzibas
apdro$inaSanas nosacijumiem igaunu valoda.

Compensa Vienna Insurance Group, ADB Igaunijas filiale
Narva mnt 63/2, korpus West
10152 Tallinn

Talr.: +372 6 756 756
E-pasts: info@compensa.ee
Vietne: www.compensa.ee
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