Visparéjie noteikumi

1. Noteikumos ir lietoti §adi termini:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

Atteikuma tiesibas — Paterétaja tiesibas noteikta termina vienpusgji atkapties no liguma (atteikt pasttijumu),
nemaksajot ligumsodu, procentus vai zaudgjuma atlidzibu. Atteikuma tiesibas, kartibu un terminu kada
realiz&jamas Atteikuma tiesibas nosaka Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums un Ministru kabineta 2014. gada
20. maija noteikumi Nr. 255 ,Noteikumi par distances ligumu” (turpmak — Noteikumi par distances ligumu).
Cenas — Interneta veikala noraditas attiecigo precu cenas, par kadam Pardevejs tas piedava iegadei.

Interneta veikals — Pardevgja uzturéta interneta vietne, kas atrodas interneta adresé www.euronics.lv un ar
kuras starpniecibu iesp&jams iegadaties Pardeveja piedavatas preces;

Pasiitijuma apmaksas diena — diena, kad Pardevgjs sava norekinu konta, kase vai precu piegadatajs (ja
maksajums veikts skaidra nauda) sanémis samaksu pilna apmera par attiecigaja pasiitijuma noraditajam
precém.

Pateretajs — fiziska persona, kas izsaka v€leSanos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties vai izmantot preci
vai pakalpojumu noliikam, kur§ nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu.

Pardevgjs — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Euronics Latvia®, vienotais registracijas numurs 40003829397,
juridiska adrese: leriku iela 3, Riga, Latvija, LV-1084,

Pircgjs — persona, kura veic precu pasiitijumu Interneta veikala. Pircgjs var biit gan Paterétajs, gan persona, kas
nav Patrétajs;

Pirkumu grozs — Pircgja izveletas preces Interneta veikala;

Puses — Pircgjs un Pardevgjs.

2. Noteikumu darbiba

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Noteikumi nosaka tiesiskas attiecibas starp Pirc&u un Pardevéju.

Papildus Siem noteikumiem Pusu tiesiskas attiecibas nosaka Civillikums, Komerclikums, Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likums un citi Latvijas Republikas normativie akti.

Tiesiskajam attiecibam starp Pardev&ju un Pircgju, kas nav Paterétajs, nav piemerojami Paterétaju tiesibu
aizsardzibas likuma un citu paterétaja tiesibas reglament€joso normativo aktu noteikumi.

PasiitTjuma apstiprinajums, kura ir noraditas konkrétas preces un to Cena, ir uzskatams par starp Pusém
noslégta Iiguma sastavdalu.

Pardevgjam ir tiesibas mainit un papildinat $os noteikumus. Izmainas $ajos noteikumos stajas speka no to
publikacijas briza interneta vietn& www.euronics.lv, un tas attiecas uz prec¢u pasatijumiem, kas veikti p&c
izmainu publikacijas.

3. Precu raksturojums un Cenas

3.1.

3.2
3.3.

3.4.

Precu raksturojums, specifikacija un Cenas ir noraditas Interneta veikala katras attiecigas preces izveles loga.
NepiecieSamibas gadijuma Papildus informaciju par preci iespgjams iegiit sazinoties ar Pardevéja klientu
apkalpo$anas konsultantiem pa talruni +371 25404030, +371 67218500 vai rakstot uz e-

pastu eshop@euronics.lv.

Precu Cenas ir spéka savlaicigas samaksas gadijuma, proti, veicot samaksu $o noteikumu 5.4. punkta
noraditaja termina.

Cenas ir noraditas ieskaitot visus nodoklus. Cena nav ietverta maksa par preces piegadi.

Precu sortiments un Cenas var tikt mainitas bez ieprieks§€ja pazinojuma. Izmainas stajas speka no to
publikacijas briza interneta vietn& www.euronics.lv, un tas attiecas uz prec¢u pasatijumiem, kas veikti p&c
izmainu publikacijas.

4. Pirkumu grozs un pasiitijuma noformeésana

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

Informacija par to, ka iegadaties preces Interneta veikala ir izvietota Interneta veikala sadala ,,Informacija”.
Pirkumu grozs tiek izveidots Pircgjam izveloties attiecigo preci un izmantojot izvelni ,,Ielikt groza™.

P&c visu izveleto precu ievietosanas Pirkumu groza lietojama izvéle ,,Grozs” lapas labaja augsgja stiirl.
Pirkumu groza redzamas visas izveletas preces. Pre¢u daudzums Pirkuma groza var tikt mainits izmantojot
izvélnes ,,+” un ,,-”. Pastitljuma noformésanas turpinajumam lietojama izvélne ,,Noformét pasttijumu”.
Sadala ,,Mans Euronics” registrétiem lictotajiem iesp&jams pieklit sisteémai ievadot sava elektroniska pasta
adresi un paroli, kas izmantota registracijai Interneta veikala. Neregistrétiem lietotajiem jalieto izvélne
»Registréties” un janorada nepiecie$ama informacija. P&c iepaziSanas ar Euronics klientu lojalitates
programmas noteikumu un So noteikumu saturu un to akcept€sanas, pasiitijuma noformesanas turpinajumam
lietojama izv€lne ,,Piegade”.
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4.6.
4.7.

4.38.

Sadala ,,Piegades info” iesp&jams izveleties piegades veidu, noradit piegades adresi, parbaudit un precizet
ieprieks sniegto informaciju, ka arT noradit papildus informaciju. No izveleta piegades veida ir atkariga maksa
par piegadi un piegades termins. Pasiitijuma noformésanas turpindjumam lietojama izvélne ,,Apmaksa”.
Sadala ,,Apmaksas veids” iesp&jams izveleties apmaksas veidu.

Pasiitijums uzskatams par veiktu un tas klist saisto§s Pusém bridi, kad Pardevejs sanémis Pircgja veikto
pastitijumu un nositijis uz Pircgja elektroniska pasta adresi (vai citadi) pasiitijuma apstiprinajumu. Preces tiek
nodotas Pircgjam tikai p&c pilnigas pasttijuma apmaksas. Pirc€jam nav tiesibu sanemt preces pirms pilniga
norekina veikSanas.

5. Samaksas kartiba

5.1.
5.2.

521
5.2.2.

5.23.

524.

5.25.

5.3.

54.

Informacija par samaksas kartibu ir izvietota Interneta veikala sadala ,,Apmaksas iesp&jas”.

Pasiitijuma apmaksa ir iesp&jama viena no $adiem veidiem:

ar internetbankas starpniecibu, izmantojot sadala ,,Apmaksas veids” noradito internetbanku pakalpojumus;
veicot bezskaidras naudas parskaitijumu atbilstosi Pardevéja izrakstitajam rékinam;

ar maksajumu karti, norekinoties interneta vai Pardevgja tirdzniecibas vieta, kas atrodas leriku iela 3, Riga,
tirdzniecibas centra ,,DOMINA”;

ar skaidru naudu Pardevgja tirdzniecibas vieta, kas atrodas Ieriku iela 3, Riga, tirdzniecibas centra
»DOMINA?”, vai veicot samaksu precu piegadatajam to piegades vieta;

ar davanu karti. Informacija par norékiniem ar davanu karti atrodama Interneta veikala sadala, ,,Ka
norckinaties ar davanu karti”.

Patéretajam ir iesp€ja izmantot [izingu. Informacija par iesp&ju iegadaties preces izmantojot lizingu atrodama
Interneta veikala sadalas ,,Lizings” un ,,Ka iegadaties preces lizinga”.

Pasiitijums un rekins tiek anul@ti, ja rékins netiek apmaksats 6 (seSu) darba dienu laika no ta nosaitiSanas briza
Pircjam.

6. Piegades kartiba, maksa par piegadi

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Par precu piegadi ir paredz&ta maksa, ta nav ieklauta preces cena. Informacija par precu piegadi, taja skaita
maksa par piegadi, ir noradita Interneta veikala sadala ,,Piegade”. Piegade iesp&jama visa Latvijas Republikas
teritorija.

Piegades veidu var izvéleties veicot precu pasitijumu sadala ,,Piegades info”.

Preces tiek piegadatas tikai tad, ja pasttijums ir pilniba apmaksats, un Pardevéjs sava norékinu konta, kase vai
precu piegadatajs (ja maksajums veikts skaidra nauda) ir sanemis samaksu pilna apmera par attiecigaja
pasiitijuma noraditajam precém.

Ja Pircgjs nav izvel&jies sanemt preces Pardeveja tirdzniecibas vieta, Precu piegadi veic kurjers. Preces tiek
piegadatas uz Pirc€ja pasiitijuma noradito adresi. Par precu piegades laiku Puses vienojas telefoniski,
Pardev&jam vai precu piegadatajam (kurjeram) zvanot uz pasttijuma noradtto talruni. Pircgjs ar precu piegadi
saistitajos jautdjumos var sazinaties ar Pardeveju, zvanot uz Interneta veikala noraditajiem Pardeveja talruna
numuriem (67218560 vai 25404030).

P&c precu nodosanas kurjeram, tas var sazinaties ar Pircgju, lai precizetu ar piegadi saistito informaciju.
Maksimalais precu piegades termins Latvijas Republikas teritorija precém, kas ir pieejamas Pardeveja
noliktava, ir 7 (septinas) darba dienas pec Pasiitljuma apmaksas dienas . Parasti Precu piegade tiek veikta ne
velak ka 2 (divu) darba dienu laika p&c Pasiitijuma apmaksas dienas , tomer Precu piegade $ada termina netiek
garantéta un Preces var netikt piegadatas $ada termina. Precu piegades termins, kura tiek garantéta Precu
piegade ir 7 (septinas) darba dienas p&c Pasiitijuma apmaksas dienas.

Par precu piegades terminu precém, kas nav pieejamas Pardevéja noliktava, ka ar1 par precu piegades iesp&ju
un terminu arpus Latvijas Republikas teritorijas Puses vienojas atseviski. Informacija par to vai attieciga prece
ir pieejama Pardevgja noliktava ir izvietota Interneta veikala blakus attiecigajai precei. Izvélne ,,Ielikt groza“
nozime, ka prece ir pieejama, savukart izv€lne ,,Pieejams?‘ nozime, ka prece var nebiit pieejama un tas
pieejamiba ir janoskaidro sazinoties ar Pardeveja klientu apkalposanas centru.

Ja Pardevejs nevar izpildit pasttijumu tadel, ka pasiititas preces nav pieejamas, Pardevejs var piegadat
Pircgjam ekvivalentu preci par ekvivalentu cenu. Ja §ada gadijuma Pircgjs, kurs ir Paterétajs, izmanto
Atteikuma tiesibas, izmaksas, kas saistitas ar pre¢u atdosanu atpakal Pardevéjam, sedz Pardevejs. Ja Pardevéjs
nepiegada Pircgjam ekvivalentu preci par ekvivalentu cenu, vins$ par to informé Pirc€ju un atmaksa Pircgjam
visu veikto iemaksu ne vélak ka 30 (trisdesmit) kalendara dienu laika no dienas, kad Pardevgjs sanémis Pircgja
pasttijumu.

Pircgjam ir tiesibas sanemt pasiititas un apmaksatas preces ar1 Pardevgja tirdzniecibas vieta, kas atrodas Ieriku
iela 3, Riga, tirdzniecibas centra ,,DOMINA”. Preces var sanemt tikai p&c tam, kad Pardevgjs sava norekinu
konta vai kas€ (ja maksajums veikts skaidra nauda) ir san€mis samaksu pilna apmera par attiecigaja
pasiitijuma noraditajam precém. Pardevéja klientu apkalpoSanas specialists sazinas ar Pirc&ju un pazino par
iesp&ju sapemt preces nekavejoties pec samaksas sanemsanas, bet ne vélak ka 2 (divu) darba dienu laika no
Pasiitijuma apmaksas dienas. Pirms precu sanemsanas Pardevgja tirdzniecibas vieta vélams sazinaties ar
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6.10.
6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Pardevgju un parbaudit pasiitijuma apmaksas sanemsanu.

Lai veicinatu péc iespgjas atraku precu piegadi, noradama pilniga un preciza informacija par piegades vietu
(durvju kods, stavs, preciza ekas ieeja, ja tadas ir vairakas u.tml.). Pardevgjs nav atbildigs par piegades termina
kav&jumu, ja tas radies Pircgja nepilnigi vai neprecizi sniegtas informacijas del.

Preces tiek piegadatas kopa ar prec¢u pavadzimi — rékinu.

Pirms preces sanemsanas Pirc€jam jauzrada personu apliecinoSs dokuments (personas aplieciba vai pase) vai
autovaditaja aplieciba. Ja Pircgjs ir fiziska persona un preci sanem tas pilnvarotais parstavis, uzradama
notariala akta forma izdota pilnvara. Ja Pircgjs ir juridiska persona, preces saneéméjs uzrada parstavibas tiesibas
apliecino3us dokumentus.

Pirms preces pienemsanas un rékina parakstiSanas Pirc€jam japarbauda preces iepakojums. Konstatgjot
iepakojuma vai preces bojajumu, tas janorada precu pavadzimé — rékina un par to jazino Pardev&jam uz
elektroniska pasta adresi eshop@euronics.lv vai pa talruniem 67218560, 2540403.

Par konstatgtajiem preces bojajumiem Pirc&jam ir nekavejoties jazino Pardevéjam uz elektroniska pasta

adresi eshop@euronics.lv vai pa talruniem 67218560, 2540403, vai Pardevéja tirdzniecibas vieta, kas atrodas
leriku iela 3, Riga, tirdzniecibas centra ,,DOMINA”.

7. Informacija par atteikuma tiestbam un preces atdoSanu Pardevéjam.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.
7.7.1.

7.7.2.
7.7.3.

Paterétajam ir tiesibas izmantot Atteikuma tiesibas. Atteikuma tiesibas izmantojamas 14 (Cetrpadsmit)
kalendara dienu laika no dienas, kad Patérétajs vai tresa persona, kas nav parvadatajs un kuru noradijis
paterétajs ir sanémis p&d&jo preci.

Atteikuma tiesibas izmantojamas iesniedzot Pardevéjam atteikuma veidlapu, kas pieejama Seit. Atteikuma
veidlapas izmanto$ana nav obligata, un tas vieta Paterétajs var iesniegt Pardevéjam rakstisku iesniegumu, kura
noradits pasiitijuma numurs, pre¢u nosaukums, pastitijuma summa, Paterétaja vards uzvards, personas kods,
adrese, talrunis un rekviziti naudas atmaksai. Atteikuma nostitisana noteikta termina izbeidz ligumu un atbrivo
Paterétaju no jebkuram ligumsaistibam, iznemot izmaksas, kas saistitas ar precu atdoSanu atpaka] Pardev&jam.
Pateretaja pienakums ir 14 (Cetrpadsmit) dienu laika p&c rakstveida atteikuma nositiSanas atdot preci
Pardev&jam (ja prece vai lieta ir sanemta). Pardev€ja pienakums ir nekavejoties, ne vélak ka 14 (Cetrpadsmit)
dienu laika no Paterétaja rakstveida atteikuma sanemsanas dienas, atmaksat Paterétajam to naudas summu,
kura par preci samaksata I1dz liguma izbeig$anas bridim. Pardevgjs ir tiesigs neatmaksat Paterétajam ta
samaksato naudas summu par preci, kamér Paterétajs nav atdevis preci vai ari nav iesniedzis preces atdoSanu
vai nosiitiSsanu apstiprinoSus dokumentus.

Atdodama prece janogada PardevEja tirdzniecibas vieta, kas atrodas Ieriku iela 3, Riga, tirdzniecibas centra
»~DOMINA”. Ja Paterétajam nav iesp&ju nogadat preci Pardevéjam, ir iesp&jams pasiitit transportu preces
piegadei no Paterétaja noraditas adreses, kas ir maksas pakalpojums.

Pateretajs ir atbildigs par preces kvalitates un droSuma saglabasanu atteikuma tiesibu realiz€8anas termina.
Pateretajs, izmantojot Atteikuma tiesibas, ir atbildigs par preces vértibas jebkada veida samazinasanos, ja
prece ir izmantota tada veida, kas nav savienojams ar labas ticibas principu, tai skaita izmantota cita noltuka,
nevis preces Ipasibas vai darbibas noskaidroSanai.

Atdodamajai precei jabit pilna komplektacija.

Patérétajs nevar izmantot Atteikuma tiesibas Noteikumu par distances ligumu 22. punkta minétajos gadijumos,
taja skaita, ja:

precu cena ir atkariga no finansu tirgus svarstibam, kuras Pardevéjs nevar kontrol&t;

preces tiek izgatavotas pec Patérétaja noradijjumiem vai ir neatvietojamas lietas, vai veselibas un higiénas
apsverumu dg| (pieméram, kermena kopsanas un higi€nas preces), vai tas atri bojajas vai ir atri izlietojamas;
Paterétajs ir atveris audioierakstu vai videoierakstu, vai datorprogrammu iepakojumu.

8. Garantija un Patéretaja prasijums par l[iguma noteikumiem neatbilstoSu preci

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Interneta veikala piedavatajam precem ir speka razotaja sniegta garantija, ja razotajs tadu piedava. Garantijas
termins un citi noteikumi ir noraditi preces apraksta vai precei pievienotajos garantijas dokumentos. Garantija
neietekmé tiesibas, kas Paterétajam pieskirtas ar normativajiem aktiem.

Neatkarigi no razotaja sniegtas garantijas Paterétajs atbilstosi Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma un citu
normativo aktu prasibam ir tiesigs pieteikt prasjjumu razotajam vai Pardev&jam par preces neatbilstibu Iliguma
noteikumiem 2 (divu) gadu laika no preces iegades. Par preces iegades dienu tiek uzskatita diena, kad razotajs
vai Pardevgjs nodevis un Patérétajs pienémis attiecigo preci. Kartibu, kada piesakams un izskatams Paterétaja
prasijums par liguma noteikumiem neatbilsto$u preci nosaka Paterétaju aizsardzibas likuma VI nodala.
Patérétajam ir iespéja izmantot Pardevéja piedavato pakalpojumu ,,Garantija PLUS”. Sa pakalpojuma apraksts
pieejams Interneta veikala sadala ,,Garantija PLUS”.

Interneta veikala sadala ,,Garantijas remonts”, ievadot remonta akta numuru un identifikacijas kodu, ir
iesp&jams parbaudit, kada statusa atrodas remonta nodota prece.

Piesakot razotajam vai Pardev&jam prasijumu par preces neatbilstibu [iguma noteikumiem, Paterétajs
Prastjuma pieteikumam pievieno darfjumu apliecino$a dokumenta kopiju.
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9. Paréjie noteikumi

9.1.
9.2

9.3.

9.4.

Starp Pirc&ju un Pardeveju noslégtais distances ligums stajas speka bridi, kad Pardevéjs ir sanémis Pircgja
veikto pasiitijumu un nositijis uz Pircgja elektroniska pasta adresi (vai citadi) pasiitijuma apstiprinajumu, un
tas ir speka l1dz ta izpildei (samaksai un preces nodosanai), vai $o noteikumu 5.4. punkta min€tajam
gadfjumam.

Puses ir atbildigas par otrai Pusei nodaritajiem zaud&jumiem.

Informacija par Pirc€ja sniegto datu apstradi un aizsardzibu ir noradita Interneta veikala sadala ,,Privatuma
politika”.

Pusu tiesiskajam attieciba tick pieméroti Latvijas Republikas normativie akti. Stridi PuSu starpa tiek risinati
savstarp&ju parrunu cela. Ja $adi Pusém neizdodas vienoties, strids izskatams Latvijas Republikas tiesu
iestades. Paterétajam ir tiesibas versties Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra.

10. Pircéju ievéribai

10.1.

10.2.

10.3.

Precu sortiments un cenas var tikt mainitas bez ieprieks€ja pazinojuma. Precu razotaji var mainit precu
specifikacijas bez ieprieksgjas pazinoSanas Pardevéjam. Preces raksturojuma tiek izmantota razotaja sniegta
informacija un attéli.

Pardevgjs lidz Pircgju zinot par pamanitajam neprecizitateém preces raksturojuma vai att€la, sazinoties ar
Pardevgja klientu apkalposanas konsultantiem pa talruni +371 25404030, +371 67218500 vai rakstot uz e-
pastu eshop@euronics.lv.

Visi atteli un apraksti Interneta veikala izvietoti ar merki sniegt pilnigu un precizu informaciju par
precém. NepiecieSamibas gadijuma, lai precizétu preces specifikaciju un to raksturojoso informaciju,
pirms preces iegades sazinieties ar Pardevéja klientu apkalpoSanas konsultantiem pa talruni +371
25404030, +371 67218500 vai rakstot uz e-pastu eshop@euronics.lv.

11. Suidzibu izskati§ana un stridu risinaSana

11.1.

Stdzibu par precu pieejamibu vai kvalitati ludzam iesniegt elektroniski, nostitot uz elektroniska pasta adresi
eshop@euronics.lv, vai rakstveida, nositot uz adresi SIA Euronics Latvia, Ieriku iela3, Riga, LV-1084.
Stdziba tiks izskatita 7 darba dienu laika no stidzibas sanemsanas dienas, atbildi nosiitot uz stidziba noradito
sazinas adresi.
Ja stdziba tiks atzita par nepamatotu un Jis stidzibas atziSanai par nepamatotu nepiekritisiet, Jums ir tiesibas
izmantot normativajos aktos noteiktas alternativo stridu risinasanas iespgjas, iesniedzot preces pardevéjam
rakstveida iesniegumu par arpustiesas strida risinasanu, noradot:

- Vardu, uzvardu, kontaktinformaciju;

- lesnieguma iesniegSanas datumu;

- Strida batibu, prasijumus un to pamatojumu.
Informacija par arpustiesas stridu risinasanas iesp&jam un arpustiesas stridu risinatajiem:
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/stridu-risinasanas-process
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze
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